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U ovom radu je opisana primena standarda SRPS ISO/IEC 17025:2006 u Agenciji za zaStitu Zivotne
sredine, driavnog organa koji obavlja poslove ispitivanja kvaliteta povrsinske i podzemne vode,
sedimenta i vazduha, prema kriterijumima Akreditacionog tela Srbije (ATS). Uspesnost odrzavanja
sistema akreditacije je predstavljena novim pristupom, prikazom indikatora usaglasenosti ATS kao
objektivnim pokazateljem kompetentnosti za obavljanje datih poslova. Rad doprinosi razumevanju
znacaja akreditacije poslova u okviru driavne uprave, organa koji se bavi ispitivanjem elemenata
Fivotne sredine éime se potvrduje njegova tehnicka kompetentnost.
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1. UVOD

Akreditacija u $irem smislu je potvrdivanje koje
sprovodi treca strana, a odnosi se na telo za ocenjivanje
uskladenosti ¢ime se daje formalan dokaz njegove os-
posobljenosti za obavljanje odredenih zadataka prema
unapred definisanim standardima. Akreditaciono telo
Srbije (ATS) je nacionalno telo za akreditaciju kome
su povereni poslovi utvrdivanja kompetentnosti tela za
ocenjivanje usagladenosti za obavljanje poslova is-
pitivanja, etaloniranja, kontrolisanja, sertifikacije pro-
izvoda, sertifikacije sistema menadZmenta i sertifika-
cije osoba [1]. Uspostavljanje i odrZavanje kompete-
ntnog, nepristrasnog i nezavisnog sistema akreditacije
je strateski nacionalni zadatak. ATS je nosilac ovih po-
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slova, kako bi gradani, potroSaci i privreda u Republici
Srbiji imali poverenja u usluge koje pruZaju orga-
nizacije i privredni subjekti koje je akreditovao ATS.
Dobijanje sertifikata o akreditaciji znaci da je telo za
ocenjivanje usaglasenosti kompetentno za obavljanje
poslova. U radu je opisana primena standarda SRPS
ISO/IEC 17025:2006 u Agenciji za zastitu Zivotne
sredine, pravnog lica u sastavu Ministarstva zaStite
Zivotne sredine, ¢ime se ocenjuje kompetentnost
drzavnog organa na poslovima uzorkovanja i ispitivnje
kvaliteta vode, sedimenta i vazduha.

2. OBIM AKREDITACIJE AGENCIJE ZA
ZASTITU ZIVOTNE SREDINE

Agencija za zastitu Zivotne sredine (Odeljenje za
kontrolu kvaliteta vazduha, Odeljenje za monitoring
kvaliteta vode i sedimenta i Odeljenje za Nacionalnu
laboratoriju), kao organ u sastavu Ministarstva zastite
Zivotne sredine, sa svojstvom pravnog lica, obavlja i
struéne poslove koji se odnose na sprovodenje drza-
vnog monitoringa kvaliteta vazduha i voda. Kao §to se
Sirom sveta akreditacija laboratorija koristi kao
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sredstvo za potvrdivanje njihove tehnicke kompete-
ntnosti za obavljanje odredenih vrsta ispitivanja, i u
slucaju Agencije za zastitu Zivotne sredine ATS koristi
kriterijume standarda za potvrdivanje istog.

Tehnicka kompetentnost se potvrduje i proverava,
u odredenom vremenskom periodu vaZenja akre-
ditacije.

Osnovno pitanje koje se postavlja je: Da li se
poslovi Agencije za zastitu Zivotne sredine na uzorko-
vanju i ispitivanje parametara kvaliteta vode, vazduha

i sedimenta obavljaju na adekvatan nacin i u skladu sa
odgovaraju¢im standardima?

Agencija za za§titu Zivotne sredine organizaciono
kao sistem obuhvata viSe celina, ali su u obimu
akreditacije: Odeljenje za kontrolu kvaliteta vazduha i
Odeljenje za monitoring kvaliteta vode i sedimenta u
sastavu Sektora za kontrolu kvaliteta i stanje Zivotne
sredine i Odeljenje za nacionalnu laboratoriju sa niZim
organizacionim celinama kako- je dato na blok dija-
gramu na slici 1.
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Slika 1 - Organizaciona Sema Agencije za zastitu Zivotne sredine

Akreditacija ovako sloZenog sistema kao 3to je
Agencija za zadtitu Zivotne sredine podrazumeva deta-
linu ocenu rada svih procesa, u sprovodenju moni-
toringa kvaliteta vode, vazduha i sedimenta, na osnovu
kojih se dobija precizna i pouzdana ocena provere si-
stema menadZmenta i tehnicka kompetentnost u skladu
sa obimom akreditacije.

Kriterijumi na osnovu kojih ATS vr$i ocenjivanje
Agencije za zaStitu Zivotne sredine se zasniva na
medunarodnom standardu SRPS ISO/IEC 17025:2006
u skladu sa kojima se ocenjuju svi oni faktori koji su
znadajni za tehni¢ku kompetentnost laboratorije, i to:
kompetentno i iskusno osoblje, odgovarajuéa oprema
— adekvatno etalonirana radi obezbedenja sledivosti
merenja do odgovarajucih SI jedinica, adekvatni uslovi
u kojima se ispitivanja obavljaju, validne metode
dispitivanja, ukljucujuéi i metode uzorkovanja, odgo-
varajuéi sistem menadZmenta, postojanje odgova-
raju¢ih procedura i dr. ATS sprovodi nadzorno
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ocenjivanje Agencije za zastitu Zivotne sredine jednom
godiSnje do ponovne reakreditacije koja traje &etiri
godine. Ovo obezbeduje da Agencija za zatitu Zivotne
sredine, kao i sve akreditovane laboratorije, u svom
radu prihvataju i razvijaju procedure koje odrZavaju ili
poboljSavaju kvalitet, kao i da primenjuju korektivne
mere za otklanjanje eventualnih propusta.

Jedan od uslova za odrZavanje sistema akreditacije
laboratorije za ispitivanje Agencije za zadtitu Zivotne
sredine, prema zahtevima standarda SRPS ISO/IEC
17025:2006 je ucedce u programima eksterne provere
kvaliteta: medulaboratorijsko poredenje i programima
ispitivanja osposobljenosti —PT-proficiency testing,
¢ime laboratorija dokazuje svoju tehnic¢ku kompe-
tentnost [2].

Prema pravilima ATS-a laboratorija za ispitivanje
mora ucestvovati u dostupnim PT aktivnostima naj-
manje jedanput za svaku akreditovanu metodu za
period vaZenja akreditacije (4 godine), [3].
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Kod planiranja uéeséa u medulaboratorijskim po-
redenjima, a u skladu sa preporukama ATS-a, labora-
torija Agencije proverava da li su ona organizovana u
skladu sa standardom SRPS ISO/IEC 170431 EA sme-
rnicama, odnosno da li je PT provajder akreditovan [4].
PT provajder je organizacija koja preuzima odgovor-
nosti izrade, funkcionisanja i sprovodenja PT 3eme.
Izabrani PT provajder $alje set uzoraka za ispitivanje
laboratorijama ulesnicama. Ispitivanje i analiziranje
nepoznatog uzorka se sprovodi istim metodama i teh-
nikama koje laboratorija Agencije koristi u svom sva-
kodnevom ispitivanju, $to je definisano protokolom
koji se takode dostavlja uz uzorak.Veoma je bitno pre
pocetka ispitivanja pazljivo proditati radne instrukcije
organizatora $eme, kako bi rezultati bili pravilno
vrednovani. U predvidenom roku rezultati ispitivanja i
analiziranja se dostavljaju organizatoru PT Seme na
dalju procenu usagla$enosti rezultata za konkretne
uzorke. Statisticki obradene rezultate PT Seme orga-
nizator 3alje uéesnicima u vidu finalnog izvestaja. Pri-
likom izve$tavanja o rezultatima PT §eme od posebnog
znacaja je analiza performanse svake od u€esnica, koja
se utvrduje u odnosu na Z vrednost (Z-score). U naj-
vecem broju PT ema limiti su postavljeni u granicama
-2 < Z <+2, pa se rezultati van ovog opsega smatraju
neprihvatljivim. Slu¢aj kada su rezultati ispitivanja van
opsega otekivanih i ciljnih vrednosti ukazuje na po-
stojanje odredenih problema u okviru laboratorije, koji
mogu biti posledica ljudskog faktora, kalibracije opre-
me i/ili neadekvatne validacije metoda. Laboratorija
je tada u obavezi da napravi odgovarajuci zapis u cilju
analize uzroka i preduzme korektivne mere kojima se
otklanja neusaglaSenost.

Utestvovanjem u medulaboratorijskim poredenji-
ma akreditovana laboratorija potvrduje stalni kvalitet
svoga rada i rezultate rada, kao i uporedivost svojih
rezultata sa drugim akreditovanim laboratorijama.
UtesCe u Semama ispitivanja osposobljenosti (Profi-
ciency Testing — PT) je vazan aspekt eksterne kontrole

Ucesée u PT Semama

v}

i a
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kvaliteta (External Quality Assessment — EQA). Age-
ncija za zaStitu Zivotne sredine dostavlja podatke o
uée$¢u u PT aktivnostima ATS—u jednom godisnje
putem izvestaja.

U radu su prezentovani rezultati nadzornog ocenji-
vanja Agencije za zastitu Zivotne sredine sprovedenog
od ATS-a, kao i rezultati u¢eséa u PT Semama u perio-
du 2015-2017. godina, odgovarajuéim indikatorima
usaglaSenosti. Indikatori su kreirani da na najbolji
nadin daju ocenu provere sistema menadZzmenta 1 teh-
ni¢ku kompetentnost, u smislu poboljSanja kvaliteta i
primene korektivnih mera za otklanjanje propusta koje
je utvrdio ATS.

3. EKSTERNA KONTROLA KVALITETA -
UCESCE U PT-SEMAMA

Agencija za zaStitu Zivotne sredine permanentno
udestvuje u medulaboratorijskim ispitivanjima za me-
tode iz obima akreditacije. U periodu od 2015-2017.
godine Odeljenje za monitoring kvaliteta vode i sedi-
menta ulestvovalo je u PT-§emi ,,QualcoDanube AQC
Scheme* organizovanoj od strane provajdera WE-
SSLING International Research and Educational Ce-
nter (WIREC), u skladu sa zahtevima Medunarodne
Komisije za Zastitu Reke Dunav (ICPDR) za labo-
ratorije koje sprovode ispitivanja kvaliteta voda u slivu
reke Dunav [5].

Odeljenje za monitoring kvaliteta vode i sedimenta
udestvovalo je 2015. godine u dve PT-§eme ,,Chemical
analyses in clean waters“ i ,,Dissolved oxygen in clean
waters* organizovane od strane provajdera AGLAE
[6].

Ukupan broj PT Sema po godinama u kojima je
ucestvovala Agencija - Odeljenje za monitoring kva-
liteta vode i sedimenta prikazan je na slici 2. Rezultat
ucesc¢a kroz odnos ukupnog broja parametara i para-
metara za koje su zadovoljeni kriterijumi PT Sema
prikazani su na slici 3.

S i

Slika 2 - Broj PT §ema na kojima je ucestvovalo Odeljenje za monitoring kvaliteta vode i sedimenta
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Slika 3 - Rezultati uceséa u PT Semama

4. REZULTATINADZORNOG OCENJIVANJA

U reakreditaciji, kao ponovnom ocenjivanju od
kog zavisi produZenje sertifikata, utvrdeno je 24 neu-
saglaSenosti i 6 zabrinutosti. Vecina neusagla$enosti

odnosila se na sistem. Sve neusagla$enosti vezano za
i i i S S

2015

15

& neusagladenost

sistem otklonjene su novim Poslovnikom 1 matricom
odgovornosti kao njegovim sastavnim delom. Rezul-
tati reakreditacije u 2015. godini i prvog redovnog
nadzora u 2016. godini, prikazani su kroz indikatore
(slika 4, 516).

20

B zabrinutost

Sve lokacije

Odsek za kontrolu kvaliteta vode i sedimenta Beograd

24 neusagladenostiu 2015

SEPA - menadiment _mm .
Qdsek za kontrolu kvaliteta vode i sedimenta Novi Sad e
Odeljenje za kontrolu kvaliteta vazduha | -

Nacionalna laboratorija s

Slika 4 - Nalaz ATS u procesu reakreditacije i prvog redovnog nadzora - neusaglasenost i zabrinutost

Reakreditacija u 2015. godini

W 6 zabrinutosti u 2015

Slika 5 - Nalaz ATS (veakreditacija 2015.) po organizacionim celinama
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| SEPA - menadZment
| Odsek za kontrolu kvaliteta vode i sedimenta Novi Sad
Odeljenje za kontrolu kvaliteta vazduha
| Odsek za kontrolu kvaliteta vode i sedimenta Beograd

Nacionalna laboratorija

Slika 6 -.Nalaz ATS (prvi redovni nadzor u 2016) po organizacioniﬁft"celin.c.z.ma

Sa grafikona se jasno vidi da su u obe godine pre-
ovladale neusaglasenosti koje su izazvane ljudskim fa-
ktorom — previdom analitidara. To je za jedan sistem
dobro, jer ostavlja moguénosti preispitivanja rutinskih
i sistemskih gre3aka, ali ne i kompetentnosti. Agencija
za zastitu Zivotne sredine je preduzela korektivne mere
i u predvidenom vremenskom roku otklonila sve
zabrinutosti i neusagla3enosti.

5. ZAKLJUCAK

Agencija za zagtitu Zivotne sredine je tokom 2015,
godine uspe$no obnovila akreditaciju i dobila Serti-
fikat o akreditaciji, broj 01-164, za period 2015/2019.
godina, od Akreditacionog tela Srbije (ATS). U prvom
redovnom nadzornom ocenjivanju tokom 2016.
godine, ATS je doneo odluku o odrzavanju akreditacije
u punom obimu, odnosno da je Agencija za zastitu Zi-
votne sredine kompetentna za obavljanje poslova ispi-
tivanja koji su specificirani u obimu akreditacije.

Uspe$nost odrZzavanja sistema akreditacije je
predstavljena novim pristupom, prikazom indikatora
usaglasenosti ATS kao objektivnim pokazateljem
kompetentnosti za obavljanje datih poslova. Rad
doprinosi razumevanju znacaja akreditacije poslova u
okviru drzavne uprave, organa koji se bavi
ispitivanjem elemenata Zivotne sredine d&ime se
potvrduje njegova tehnitka kompetentnost. Obim
akreditacije (Scope of Accreditation) se nalazi u

Sve lokacije

I ?

# 14 neusaglasenosti u 2016

B 3 zabrinutosti u 2016

Registru akreditovanih tela za ocenjivanje usagla-
Senosti na internet stranici ATS-a [7].
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SUMMARY

TECHNICAL COMPETENCE FOR TESTING ENVIRONMENTAL QUALITY ELEMENTS -
ACCREDITATION OF THE SERBIAN ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY

This paper describes the implementation of the SRPS ISO/IEC 17025:2006 standard in the
Environmental Protection Agency, a state authority that performs the work of testing the quality of
surface and groundwater, sediment and air, according to the criteria of the Accreditation Body of Serbia
(ATS). The success of maintenance of the acreditation system is presented by the new approach, by
showing compliance indicator of the Accredation Body of Serbia as an objective indicator of competence
Jor doing the given jobs. The paper contributes to the understanding of the importance of accreditation
of jobs within the state administration, the body that examines the elements of the environment, which
confirms its technical competence.

Key words: accreditation, indicators of conformity, elements of environmental quality
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